
 

 

 

 

 

 

Ampliar a disponibilidade e desempenho das tecnologias que suportam o 
negócio de nossos clientes através do gerenciamento de seus ambientes na 
prestação de serviços, coletando dados e gerando informações relevantes à sua 
tomada de decisão.  
Trabalhamos com transparência no gerenciamento de nossos serviços com base 
em processos alinhados em uma visão sistêmica e, engajamento de nossos 
profissionais para obtenção e satisfação dos clientes na performance de melhoria 
contínua do Sistema de Gestão da Qualidade.  
OBJETIVOS DA QUALIDADE  
• Agilizar o tempo de instalação, mantendo o compromisso e qualidade;  
• Fornecer serviços de valor ao negócio de nossos clientes;  
• Padronizar artefatos e entregáveis;  
• Fortalecer a imagem institucional;  
• Aumentar a satisfação do cliente;  
• Melhoria continua dos nossos processos.  
 
Contato: contato@aflengenharia.com 
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